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Paatés joukkoliikenteen tarkastusmaksua koskevaan oikaisuvaatimukseen
TRE:5545/02.04.03/2026

Lisdtietoja paatoksesta
vs Katupaallikkd Sami Jarveld, puh. 040 8007360, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Vastaava matkalippujen tarkastaja Jarkko Pihlajamaki, puh. 040 6260876,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Oikaisuvaatimus hylataan.

Perustelut
Oikaisuvaatimuksen tekija on vaatinut oikaisua tarkastajan 24.10.2026
tekemaan tarkastusmaksupaatokseen.

Oikaisuvaatimuksen tekijalle maarattiin tarkastusmaksu virheellisesta,
lasten ikaryhmaan kuuluvasta mobiililipusta.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa siihen, etta asuu paakaupunki seudulla,
jossa on pelkastaan lasten lippu ja aikuisten lippu (HSL).
Oikaisuvaatimuksen tekija kertoo ettei hanella ollut tietoa, etta Nyssella
on olemassa myds nuortenlippu. Oikaisuvaatimuksen tekija jatkaa, etta
on 17-vuotias ja osti Tampereella lasten lipun oletuksena, etta sen ikaraja
oli 7-17 eli sama kuin padkaupunki seudulla. Oikaisuvaatimuksen tekija
kertoo, ettd hanella ei ole tuloja koska on opiskelija ja opintotuen perii
Lansi-Uudenmaan hyvinvointi alue koska on sijoitettuna nuorisokotiin.

Tampereen seudun joukkoliikenteen Nyssen lippu- ja maksuehtojen
mukaan asiakkaan vastuulla on hankkia oikeanlainen ja oikeilla
vyohykkeilla voimassa oleva lippu. Taman lisaksi matkustajan velvollisuus
on vahvistaa matkaoikeus aina bussin, ratikan tai asemalaiturin
lippulaitteella. Lipun voimassaolo pitaa vahvistaa lippulaitteella jokaisella
matkalla, aina kyytiin noustessa. Nyssen tuottamia joukkoliikkennematkoja
ja -palveluja kayttavan asiakkaan vastuulla on perehtya ehtoihin ja toimia
niiden mukaisesti.

Matkustaja on velvollinen tarkastajan vaatimuksesta esittamaan
matkalippunsa. Jos matkustaja ei esita asianmukaista matkalippua, han
on matkalipun hinnan lisaksi velvollinen suorittamaan tarkastajan
maaraaman tarkastusmaksun. Tarkastusmaksu jatetaan maaraamatta
matkustajalle asianmukaisen matkalipun puuttumisen johdosta, jos
ilmenee, etta lipun puuttuminen on johtunut matkustajan ika,
kehitystaso, terveydentila, mielentila tai muu naihin rinnastettava
erityinen seikka huomioon ottaen anteeksi annettavasta
huomaamattomuudesta, ajattelemattomuudesta tai tietamattdmyydesta
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taikka jos tarkastusmaksun maaraamista muusta syysta on pidettava
ilmeisen kohtuuttomana tai perusteettomana.

Joukkoliikenteessa noudatettavassa avorahastuskdytannossa
matkustajan velvollisuutena on huolehtia siita, etta hanella on
asianmukainen matkalippu.

Asiassa on riidatonta, etta oikaisuvaatimuksen tekijalla ei ollut
tarkastushetkella asianmukaista matkalippua koska lasten ikaryhman
alennuslippuja ovat oikeutettuja kayttamaan 7-16-vuotiaat matkustajat.
Oikaisuvaatimuksen tekija on 17-vuotias. Oikaisuvaatimuksen tekijan
taloudellisella tilanteella ei ole merkitysta lipuntarkastuksen oikeellisuutta
tai kohtuullisuutta harkittaessa

Nysse mobiilisovelluksen kayttd edellyttaa lippu- ja maksuehtojen
hyvaksymistd, ennen kuin sovelluksesta on mahdollista ostaa
matkalippuja.

Nysse mobiilin kayttéehtojen mukaan matkustajan tulee tarkistaa ennen
maksun vahvistamista valitsemansa vydhykkeet ja asiakasryhma. Nysse
mobiilissa on nahtavissa lasten ja nuorten asiakasryhman ikarajat
numeroilla ilmaistuna ennen matkalipun ostamista.

Oikaisuvaatimuksen tekijalld on ollut mahdollisuus perehtya etukateen
lippu- ja maksuehtoihin seka mobiililippujen kayttdohjeisiin. Se seikka,
ettd han ei ole tahallaan menetellyt virheellisesti, ei sellaisenaan ole
riittdva peruste tarkastusmaksun poistamiseksi. Asiassa ei ole ilmennyt
laissa tarkoitettua syytd, jonka vuoksi tarkastusmaksun maaraamista olisi
pidettava ilmeisen perusteettomana tai kohtuuttomana. Nain ollen
paatdksen oikaisemiseen ei ole syyta.

Sovelletut sadnnokset:

Laki joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979) 1 8 1 momentti, 8 &
ja108.

Tampereen seudun joukkoliikenteen Nyssen lippu- ja maksuehdot.

Toimivallan peruste

Katupaallikko kasittelee joukkoliikenteen tarkastusmaksuja koskevat
oikaisuvaatimukset (Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta, 11.8.2021 § 60).

Henkilotietoja sisdltava teksti
Salassa pidettavat ja henkilotietoja sisaltavat tiedot poistettu.
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Tiedoksi
Asianosainen, Jarkko Pihlajamaki

Allekirjoitus

vs. Katupaallikkd Sami Jarvela

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

: Paatds on nahtavilla 9.11. 2026 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi Suomi.fi Viestit -palvelun kautta 9.11. 2026.

Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
09.11.2026

Elina Rantanen
Hallintoassistentti
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Hallintovalitus
8 150

Hallintovalitus
Hallintovalitus

Tahan paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Paatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) ja se,
jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viranomainen saa hakea muutosta
valittamalla my0s, jos valittaminen on tarpeen viranomaisen valvottavana olevan
yleisen edun vuoksi.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen, kun se ei ole muuttunut
oikaisuvaatimusmenettelyssa, saa muutosta hakea valittamalla kuitenkin vain se, joka
on tehnyt oikaisuvaatimuksen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle ensisijaisesti hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi
/hallintotuomioistuimet.

Hallinto-oikeuden yhteystiedot:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hdmeenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkoposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena paivana sahkdisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatos on vahvistettu
vastaanotetuksi. Yleistiedoksiannossa tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
seitsemantend paivana ilmoituksen julkaisemisesta kaupungin verkkosivuilla.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitus

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava
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- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja muut yhteystiedot; myos sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (
prosessiosoite). Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds
taman yhteystiedot on ilmoitettava.

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- vaatimusten perustelut

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Lisaksi valitusviranomaiselle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava myds valittajan
henkilotunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus.

Valitukseen on liitettava

- valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

- selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava valitusajassa valitusviranomaiselle. Sahkdisen valituksen tulee
olla perilla valitusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen valituksen tulee olla perilla
valitusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Valituksen lahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu lahettajan omalla vastuulla.
Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 310
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.
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